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Erfahrungen der
Tellnehmerlnnen

Spannungsfeld
Kundlinnenzufriedenheit



Womit sollen unsere Kundinnen
zufrieden sein kbnnen?



Worldcafé Frage 2

Wie haben wir bislang
Kundinnenzufriedenheit erhoben/ermittelt?
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Worldcafé Frage 3

Wie mochten wir klnftig
Kundinnenzufriedenheit gezielt
erheben/ermitteln?
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Worldcafé Frage 4

Welche 3 Fragen, die sich aus der heutigen
Diskussion ergeben, wollen wir mit
unseren Kolleginnen und Mitarbeliterinnen
diskutieren?

Erfahrungen der Teilnehmerlnnen

Spannungsfeld Kundenzufriedenheit Tagung Wien 15.-16.04.2010 Seite 5



