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_| "Auftakt" Dienstleistungen fiir Menschen mit Behinderungen GmbH

Wir kdnnen nicht alles tun, aber wir tun alles, was wir kdnnen!
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Viele unserer Leistungen sind nur durch lhre Hilfe moglich! /\,ﬁ’m,

Seit 2007 haben wir das Spendengitesiegel. 1ISO 9001
Nur registrierte und gepriifte Organisationen sind berechtigt, das

Osterreichische Spendengutesiegel zu flihren.
Seit 10.12.2009 sind Spenden an Auftakt steuerlich absetzbar.
Referenznummer SO 1466

lhre Ansprechpersonen:

Mag.2 Gabriele Grander-Stelzer
Kundlnnenbetreuung - kunden@auftakt-gmbh.at

Mag.2 Irene Hahnenkamp (Geschaftsfihrende Gesellschafterin)
Personalmanagement - bewerbung@auftakt-gmbh.at

Mag. Robert Winklehner (Geschaftsfiihrender Gesellschafter)
Padagogische Leitung - winklehner@auftakt-gmbh.at
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A Dienstleistungen fur Menschen mit Behinderungen

Praambel

Die Gesellschaft bezeichnet die von uns betreuten Klientinnen und Klienten als behindert und/
oder psychisch krank. Damit gehen fir sie verminderte Moglichkeiten einher, am
gesellschaftlichen Leben teilzuhaben. Fir uns ergibt sich daraus folgendes

LEITBILD
Klientinnen/Klienten
Fir uns sind die von uns betreuten Klientinnen und Klienten Menschen, die besondere
Unterstlitzung brauchen:
. In der Verwirklichung ihrer Bediirfnisse und Entwicklungspotenziale
. In der aktiven und passiven Austibung ihrer Menschen- und Biirgerrechte
Dazu bieten wir kontinuierliche lebensbegleitende Betreuung und stellen die entsprechenden
Ressourcen und Kompetenzen zur Verfligung. Ziel unseres Handelns ist die Férderung der
Selbstbestimmung, der Selbststéandigkeit und der Lebensqualitat unserer Klientinnen und
Klienten in dem entsprechenden sozialen Kontext.

Kommunikation

Wir achten auf unsere Kommunikationskultur, indem wir respektvoll und wertschatzend
miteinander umgehen, mit dem Ziel, die bestmdgliche Vermittlung wesentlicher Informationen
sicherzustellen und relevantes Wissen zu erhalten.

Prozesse

Wir gestalten sorgfaltig, Gberlegt und fir alle nachvollziehbar die Struktur und die Ablaufe unserer
Organisation. Bei uns weil} jede/jeder, was sie/er zu tun hat. Die Entwicklungspotenziale der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden geférdert und gefordert. Wir arbeiten nach einem mit der
Klientin/dem Klienten erstellten Perspektivenplan. Unsere Handlungen bergen auch Risiken. Wir
lernen aus unseren Fehlern und nutzen sie zur Verbesserung unserer Prozesse und Ergebnisse.
Die Vorstellungen von anderen interessierten Parteien beziehen wir in unsere Handlungen ein,
soweit sie die Ziele unserer Klientinnnen und Klienten unterstitzen.

Entwicklung

Wir sind bereit, zukUnftige Herausforderungen anzunehmen, lber die weitere Bearbeitung
definitiv zu entscheiden und die Entscheidungen konsequent umzusetzen. Wir stellen uns mit
eigenem Profil dem Wettbewerb. Entwicklung findet mit hoher Sensibilitdt im Blick auf Erhalt bzw.
Verbesserung der bestehenden Qualitat statt.

Ressourcen

Wir gehen verantwortungsvoll mit unseren Ressourcen, wie z.B. Geld, Zeit, Wissen oder
Motivation um. Diese Ressourcen kommen unseren Klientinnen und Klienten zu Gute. Wir sind
standig auf der Suche nach weiteren Ressourcen, die jedoch nicht zu Qualitatsverlusten oder zu
unvertretbaren Abhangigkeiten flihren dirfen.
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Die Geschichte in aller Kiirze

1999
Vorbereitungsarbeiten zur GmbH-Griindung

2000 - 13 Klientinnen und Klienten
Beginn der Betreuung im teil- und vollbetreuten Wohnen

2002 - 39 Klientinnen und Klienten
Ubernahme von Wohngemeinschaften des Verein Trias

2003 - 75 Klientinnen und Klienten
Eréffnung dreier Wohngemeinschaften, Ubersiedlung Zentrale
und Beratungsstelle Ludwig KéRlerplatz

2004 - 77 Klientinnen und Klienten
Konsolidierung des Betriebs. Planung weiterer Standorte

2005 - 77 Klientinnen und Klienten
Beginn der Arbeit am Qualitdtsmanagementsystem (QM), Leitbildprozess

2006 - 90 Klientinnen und Klienten
Beitritt zum Dachverband Wiener Sozialeinrichtungen.
Anerkennung als Partnerorganisation des FSW

2007 - 99 Klientinnen und Klienten

Ubersiedlung zweier Einrichtungen, Beginn Projekt Karre St. Marx fiir OWS
Bewohnerinnen, Erhebung der Mitarbeiterinnenzufriedenheit,

Erreichung des Spendengutesiegels, Griindung von BIN-aktiv als
Ubergreifendes Bildungsangebot. Grindung des Arbeitskreises Benchmarking

2008 - 103 Klientinnen und Klienten
Ubersiedlung der Beratungsstelle fiir TBW-Wohnen in die Geusaugasse,
ISO 9001:2000 Zertifizierung

2009 - 110 Klientinnen und Klienten

Eréffnung des Schulungszentrums Ludwig KéRler Platz, Eréffnung der
Wohngemeinschaft Karree St. Marx durch Stadtratin Mag®. Sonja Wehsely,
Studie zur KundInnenzufriedenheit durch IQUAL,

Erreichung der Steuerbefreiung fur Spenden - SO 1466

2010

10 Jahre Auftakt GmbH

Fachtagung ,Kundinnenzufriedenheit“ und
Festveranstaltung am 15.April und 16.April 2010






